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TITULO I DISPOSICIONES GENERALES

1.-Denominacion y titularidad

Denominacién: Servicio de Centro de Dia para Personas Mayores La Rosaleda.

Descripcion del Servicio:

2.-Objeto

El presente reglamento regula la organizacion y funcionamiento del Centro de Dia La
Rosaleda.

3.-Ubicacion

El Centro de Dia La Rosaleda tiene su domicilio en Madrid, C/ Belzunegui n? 15; Cddigo
Postal 28025.

4.-Ambito de aplicacion

El presente reglamento tiene caracter obligatorio para todos los Usuarios/as del Centro y
sus representantes legales o de hecho, asi como para el personal que presta sus servicios en
el Centro de Dia.

5.-Inscripcion en el Registro

El Centro de Dia La Rosaleda es un servicio inscrito en la Seccién Il, Subseccién Segunda del
Registro de Entidades, Centros y Servicios de la Consejeria de Asuntos Sociales de la

Comunidad de Madrid con el Numero de Registro C1118.
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TITULO Il ORGANIZACION INTERNA

2.1. Objeto del Reglamento

El presente reglamento tiene el objeto de garantizar la adecuada prestacion y calidad de los
servicios que se ofrecen en el Centro de Dia, asi como reconocer y asegurar los derechos y
deberes de los Usuarios y familiares.

2.2. Definicion y Objetivos

El Centro de Dia La Rosaleda, es un servicio dirigido a proporcionar una atencién integral en
régimen diurno, dando cobertura a las necesidades personales bdsicas, terapéuticas, de
rehabilitacidn y socioculturales, para personas mayores con deterioro fisico y relacional, y
sin limite de edad. Facilitando la permanencia en el entorno habitual y apoyando a las
personas cuidadoras.

OBJETIVO GENERAL

o Mejorar y/o mantener la calidad de vida de las personas usuarias mediante el
desarrollo de la autonomia personal y la funcionalidad en su vida diaria,
favoreciendo la permanencia de las personas mayores en su entorno
habitual.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Proporcionar a los mayores usuarios de este servicio, una atencion socio-
sanitaria preventiva y rehabilitadora que prevenga y/o compense su pérdida
de autonomia personal.

o Facilitar la permanencia del mayor en su medio de vida habitual.

o Limitar o retrasar el mayor tiempo posible la institucionalizacion de las
personas mayores.

o Apoyar a los familiares y/o cuidadores principales de personas mayores con
alglin grado de deterioro fisico o psiquico a sobrellevar la carga de la

dependencia.




REGLAMENTO REGIMEN INTERNO (UTE ASOCIACION ROSALEDA-REDES S.C) ED.1 MAYO 2017

2.3. Capacidad

La Rosaleda tiene treinta y ocho plazas autorizadas por la Comunidad de Madrid.
Treinta de dichas plazas estdn concertadas con el Ayuntamiento de Madrid,
ofertdndose a personas mayores del Distrito de Carabanchel a través de sus centros de
Servicios Sociales. Y ocho plazas privas ofertadas a todas aquellas personas del distrito
de Carabanchel que estén interesadas en recibir los servicios que en el centro de se

oferten.

2.4. Horario

El centro estara abierto desde las 8,15h hasta las 18h.

El Centro permanecera abierto durante todo el afio, segln la norma vigente de la Consejeria
de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, excepto sabados, domingos y festivos
garantizando los 247 dias anuales de atencién establecidos. El personal del Centro de Dia
disfrutard sus vacaciones en los meses aprobados en el calendario laboral, siempre que la
coincidencia en un mismo periodo de tiempo de varios profesionales, no cause detrimento
en la calidad de los servicios, o a otros profesionales.

El Centro se configura como un establecimiento de régimen abierto, y en este sentido
todos los usuarios del mismo gozan de absoluta libertad de entrada y salida bajo su
entera responsabilidad y sin mas limitaciones que las derivadas del horario fijado para

la apertura y cierre diario del Centro y de las normas de convivencia y utilizacion del

mismo.

2.5. Programa Individual

Cada Usuario tendra un Programa de Atencidn Individual elaborado por el equipo técnico
del CD en el que constardn los servicios recibidos asi como objetivos generales y especificos
planteados en cada servicio. Para cada Usuario se elaborara un informe semestral donde se
resumen los servicios, actividades, evoluciéon y recomendaciones; este informe estard a
disposicion de los familiares que podran solicitarlo.

Este programa, junto con los informes, evaluaciones, registros de incidencias y notas

técnicas constara en un expediente individual.
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2.6. Servicios
e Atencidn social, sanitaria, preventiva y rehabilitadora.
Este Servicio incluye como principales actividades:
— Acoger en el Centro e informar del funcionamiento del mismo.
— Realizar una valoracion integral de la situacién personal y familiar.
— Detectar situaciones de riesgo socio-sanitario.
— Realizar un seguimiento de patologias crénicas (diabetes, hipertension
arterial).
— Educacién para la salud.
— Fisioterapia grupal.
— Entrenamiento para las actividades de la vida diaria.
— Entrenamiento de las capacidades intelectuales (memoria, atencion,...).
- Apoyo, informacién y asesoramiento social sobre otros recursos que
permitan mejorar su atencion.
— Realizar actividades culturales, recreativas y de relaciéon social.

- Seguimiento de la evolucién del usuario.

e Apoyo a la familia.
Este Servicio incluye como principales actividades:
— Apoyar el proceso de cuidado y atencién que presta la familia o cuidador al
usuario en el domicilio.
— Realizar actividades formativas e informativas sobre temas vinculados a la
atencién que se presta en el Centro de Dia.
— Ofrecer a la familia la posibilidad de participar en las actividades del centro

(fiestas, celebraciones, excursiones,...).

e Aseo y cuidado personal.
— Incluye como principal actividad la ayuda en el aseo y cuidado personal

siempre que lo necesite.
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e Transporte adaptado.
Este Servicio incluye como principales actividades:
— Realizar el traslado en vehiculo desde el domicilio hasta el Centro de Diay
viceversa de los usuarios que lo demanden y dentro del horario establecido.

— Ayudarles a subir, bajar y a situarse en el vehiculo.

e Alimentacidén y nutricion.
— Este Servicio incluye el proporcionar desayuno, comida y merienda,
adaptados a las necesidades nutricionales, con menu ordinario y menu de
régimen (sin sal, para diabéticos, astringente, triturada, alergias y para

celiacos).

2.7 Organizacion

Cuando una persona se muestre interesada en conocer los servicios que se prestan en
el centro de dia, el equipo multidisciplinar realizard una valoracién previa al posible
ingreso. Para conocer las necesidades individuales de la persona mayor, asi como se
comprobara el cumplimiento de los requisitos necesarios y se elaborard un Plan de
Atencidn Personalizado, consensuado por el equipo multidisciplinar con la persona
atendida y su familia o cuidadores.

Se pretende lograr el mantenimiento de los mayores en su medio habitual,
retrasando o evitando el ingreso en un centro residencial.
El usuario/-a participa del coste de los servicios del Centro de Dia, y su aportacién
econdmica variard en funcién de los dias de asistencia y de si utiliza o no transporte
adaptado.
La organizacion y métodos de las actividades a desarrollar en el Centro de Dia La
Rosaleda tenderan a favorecer la consecucién de los objetivos definidos en el apartado

2.2. de este Reglamento.

Serd la propia persona usuaria junto con el equipo de profesionales quienes acordaran
los servicios y actividades a realizar antes del inicio de estas. Aquellas actividades,
aulas y/o talleres que tengan caracter voluntario y de libre eleccién por parte del

Usuario seran comunicadas previamente a estos, cuando sea posible su incorporacién.
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Cuando por motivos extraordinarios relativos a ausencia de profesionales o problemas
de equipamiento no sea posible llevar a cabo un servicio, este sera sustituido por otro

similar dentro de los prestados en el Centro.

2.7.1 Reuniones

Se convocaran reuniones:

a) Del equipo de profesionales como minimo una vez a la semana de forma ordinaria

para tratar temas relativos a los Usuarios/as del Centro o de caracter organizativo.

b) Extraordinarias con todos o parte del equipo profesional cuando determine que sea
necesario la Direccion del CD para tratar temas del Centro y/o relacionados con

aspectos laborales.

c) Con familiares, tutores y/o Usuarios/as cuando se determine que sea necesario por

cualquiera de las partes, previa cita telefénica o por escrito.

d) Con los Usuarios del CD a través de Asambleas, entrevistas individuales o bien

sesiones grupales.

2.8. Instalaciones

Las instalaciones, medios técnicos y materiales del Centro cumplen los requisitos
establecidos en la normativa vigente para prestar los servicios definidos en este titulo

segundo.

TITULO 11l LAS PERSONAS USUARIAS

Con cardcter general, las personas usuarias se tipifican como aquellas personas que

cumplen los siguientes requisitos:

3.1Personas beneficiarias.

e Mayores de 65 afios o menores con alguna enfermedad incapacitante y/o
degenerativa que sufren deterioro fisico y precisan de apoyos para poder
permanecer en su medio con la calidad y la dignidad suficiente.

e Que no precisen atencidn sanitaria en centro sanitario con internamiento.
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No padecer trastorno de conducta o trastorno adaptativo que pueda

perturbar la normal convivencia en el centro.

e No presentar la necesidad de cuidados complejos que no se puedan prestar
desde el Centro de Dia.

e No padecer enfermedad infecto-contagiosa que ponga en riesgo la salud del
resto de las personas usuarias del Centro de Dia.

e Precisar cuidados especializados de enfermeria, fisioterapia o terapia

ocupacional para una adecuada rehabilitacién o mantenimiento que permita

ralentizar el proceso de deterioro en curso.

3.2.-Criterios de exclusion

e Alteracién de la conducta que altere la convivencia

e Necesidad de cuidados complejos

e Requerir cuidados médicos/enfermeros propios de un entorno hospitalario.

e Haberse producido cambios significativos en la situacion de la persona
usuaria que puedan derivar en un deterioro grave y siempre acompafiado de

un informe de valoracién del equipo de profesionales.

3.2. Registro de Usuarios

Se llevara de forma exhaustiva un registro de Usuarios a través de un Libro de Registro. En
él constaran los datos identificativos (nombre, apellidos, DNI), teléfono, domicilio, fecha de

alta y baja. Este Libro de Registro sera custodiado por la Direccién del Centro de Dia.

3.3. Condiciones de Admision

a) Que el Usuario cumpla las condiciones expresadas en el apartado 3.1.

b) Las determinadas por la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid en el
caso de plazas concertadas.

c) Las determinadas por la Junta Directiva de la Asociacion Rosaleda en el caso de plazas
privadas, y dentro de los puntos a) y b) de este apartado.

d) La concesién de plaza conlleva la firma de un contrato de asistencia por parte del

Usuario/a y/o familia, donde se reflejaran derechos y obligaciones por Reglamento de




REGLAMENTO REGIMEN INTERNO (UTE ASOCIACION ROSALEDA-REDES S.C) ED.1 MAYO 2017

Régimen Interno Centro de Dia La Rosaleda. Dicho documento serd firmado por el

Usuario/a o representante y por la Direccion del Centro de Dia.

3.4. Causas de Baja

Las bajas de los Usuarios del Centro de Dia, pueden producirse por las siguientes causas:

a) Por determinacion de la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid, en el
caso de las plazas publicas.

b) Por desaparicion de las causas que motivaron su admisidn, para lo cual el equipo técnico
emitira un informe explicando los motivos de solicitud de baja del Usuario/a. En las plazas
privadas, sera la direccién del centro junto con la valoracién del equipo de profesionales
quien decida su baja.

c) Decisidon propia del Usuario/a o de su representante legal. Para ello el Usuario/a debera
cumplimentar la documentacién pertinente a la solicitud de baja.

d) En el caso de las plazas privadas el Usuario/Familiar deberd comunicarlo por escrito a la
Direccién del Centro de Dia, con un minimo de 15 dias de antelacidn, cumplimentando la
documentacion expedida para ello. La baja voluntaria de la plaza privada implica la
suspension del servicio. Si tras cursar una baja voluntaria el Usuario/familia solicita de
nuevo plaza se le informara de la lista de espera.

f) El impago de 45 dias en el caso de las plazas privadas.

g) Las determinadas por la Junta Directiva.

h) Cuando el comportamiento del Usuario dificulte el desarrollo de las actividades o,

implique riesgo para el resto de Usuarios o profesionales.

TITULO IV.- PERSONAL DEL CENTRO

4.1. Plantilla

Nuestra apuesta, a nivel profesional, siempre ha sido contar con un amplio equipo
multidisciplinar. Esto incluye; una directora, supervisora, enfermera, trabajadora social,
fisioterapeuta, terapeuta ocupacional, auxiliares de geriatria, conductores y auxiliares de
transporte. También contamos con la colaboracién de algunas personas voluntarias que

acuden asiduamente al Centro y desarrollan diversas actividades.
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En cuanto a nuestras instalaciones, siempre hemos hecho los mayores esfuerzos de
inversion para contar con los ultimos avances y con los mas adecuados espacios para

nuestros usuarios/as.

TiTULO V.- GRGANOS DE GOBIERNO Y PARTICIPACION

El maximo 6rgano de gobierno del Centro de dia La Rosaleda estard compuesto por la Junta
Directiva de la Asociacién Rosaleda , siendo su Presidente en representacion de la misma,
quien marque las directrices, tomando las decisiones oportunas, que serdn transmitidas a la

Direccién del Centro de Dia; y el equipo de direccidon de Redes Sociedad Cooperativa.

5.1. Gerencia

Las funciones de la Gerencia, son:

a) Transmitir y marcar las directrices estipuladas por la Junta Directiva y velar por su
cumplimiento.

b) Desarrollar todas las acciones marcadas por la Junta Directiva y las que crea oportuno
junto con la Direccién del Centro de Dia.

c¢) Trabajar junto con la Direccion del Centro para llevar a buen fin las normas establecidas

de buen funcionamiento del Centro de Dia.

5.2. Direccion del Centro de Dia

Asumira la responsabilidad de la organizacidn, funcionamiento y administracion del Centro

de Dia (art.18 de la ley 11/2002). Le corresponden, en concreto, las siguientes funciones:

a) Asumir la direccién técnica del Centro: dirigir las sesiones con el equipo técnico, (para el
estudio, confeccion, seguimiento y evaluacién de los programas individuales), supervisar la
ejecucién de los programas, asi como comprobar la eficacia, eficiencia y calidad de la
prestacidon de servicios, colaborar con todos los profesionales del Centro para que la

atencidn a los Usuarios/as se realice de manera integral, supervisar la documentacién a
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cumplimentar por los profesionales asi como asegurar y supervisar la realizacion de
informes sobre los Usuarios del Centro.

b) Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de los Usuarios y de sus familias.

c) Ejecutar el programa general de actividades del Centro.

d) Dirigir al personal que presta sus servicios en el Centro: eleccion del personal, asegurar el
cumplimiento de las normas establecidas.

e) Representar al Centro en jornadas, congresos, reuniones o eventos que impliquen al
Centro de Dia directamente.

f) Representar al Centro de Dia en reuniones o entrevistas con Usuarios, familiares y/o
tutores.

g) Asegurar el cumplimiento de las directrices marcadas por la UTE.

h) Realizar, elaborar y administrar, junto con la Asociacion Rosaleda, el presupuesto
mensual y anual del Centro de Dia en lo que respecta al mantenimiento, equipamiento,
instalaciones y recursos materiales, justificando todos los gastos tanto previstos como

imprevistos.

5.3. Equipo del Centro de Dia

Estara formado por los siguientes profesionales:
e Coordinadora
e Supervisora
e Auxiliares de Geriatria
e Terapeuta Ocupacional
e Fisioterapeuta
e DUE
e Conductores
e Auxiliar de Transporte
e Trabajadora Social

e Voluntarios/as
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5.3.1 Profesionales de Atencion Directa

Sus funciones seran todas las relacionadas con la intervencion y atencién a los Usuarios del
Centro siguiendo las directrices marcadas desde la Direccién (confeccidén, seguimiento y
evaluacién de los programas individuales, elaboracién de informes de cada uno de los
Usuarios/as en sus respectivas areas, discusion y puesta en comun de los problemas,
soluciones y alternativas relacionados con los programas individuales, apoyo a los

Usuarios/as en distintas actividades diarias, etc.).

5.3.2 Profesionales de Servicios

Complementarios. Se encargardn de realizar las funciones propias de su puesto (limpieza,

comedor, mantenimiento, etc.) siguiendo las pautas establecidas desde la Direccion.

5.4. Participacion de los Usuarios

El Centro regulara la férmula de participacién de los Usuarios/as en la organizacion de las
actividades del Centro a través de cuestionarios de valoracidon, cuestionarios anuales de
propuestas, buzén de sugerencias y reuniones mensuales.

En ninguno de los casos los resultados obtenidos de los cuestionarios seran decisorios, sino

tenidos en cuenta para garantizar una intervencion con calidad.
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TITULO VI.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS USUARIOS Y DE SUS REPRESENTANTES
LEGALES

Derechos de los usuarios/-as

A ser informados de las caracteristicas del servicio. Este derecho se ejerce
recibiendo, al ingresar, la documentacidn sobre el funcionamiento, el objeto,

los requisitos, y las responsabilidades en el Centro de Dia.

A la atencidn correcta y respetuosa que precise, sin discriminacién por razén de
sexo, raza, religion, ideologia o cualquier otra condicién o circunstancia

personal o social.

A participar en el disefio de su Plan de Atencidn Personalizado, asi como en

cualquier otro asunto que le afecte.

A que su historial y evolucidon en el centro quede reflejado, de manera
confidencial, en su expediente personal y a recibir un informe pormenorizado

siempre que lo requiera.

A presentar, a la direccion del centro, propuestas o reclamaciones
concernientes al funcionamiento o a la mejora de los servicios, asi como a

recibir respuesta sobre las mismas.

A cesar en la utilizacidn de los servicios o en la permanencia en el centro por

voluntad propia.

A que la informacién que se facilite, tanto verbal como por escrito, sea en un

lenguaje facilmente inteligible.

A que le sea reservada la plaza abonando un tercio del coste mensual de la
plaza en los periodos de ausencia, entendiendo ésta por enfermedad o

vacaciones, previa comunicacién al centro.

A la confidencialidad y proteccién de datos respecto a la informacién, datos
clinicos o personales, o intervencidn profesional proporcionada que se

desarrollen en un Centro de Dia.
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Responsabilidades de los usuarios/-as

Conocer y cumplir las normas de funcionamiento del centro.

Mostrar una conducta adecuada y basada en el respeto a los demds usuarios y

a los profesionales.

Utilizar y cuidar las instalaciones y materiales del centro.

Colaborar en el cumplimiento del Plan de Atencion Personalizado acordado.
Abonar el precio establecido por la utilizacion de los servicios del centro.

Entregar en el Centro de Dia el material de higiene y uso personal, asi como la

medicacién que deba utilizar durante su estancia en el Centro de Dia.

Acudir al Centro de Dia, la familia, cuidador y/o representante legal, cuando

sean citados por los profesionales.

Aceptar el cambio a un Centro de Dia para personas con deterioro cognitivo,
cuando el grado deterioro que padezca u otras circunstancias asi lo aconsejen.
Este cambio exige la existencia de un informe escrito de los profesionales del

centro que justifique la necesidad.

Informar sobre las circunstancias personales, familiares, clinicas (informe
médico) y sociales que puedan afectar a la atencién que se da en el centro, asi

como de los cambios que se produzcan a lo largo del tiempo de estancia.
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TiTULO VII.- REGIMEN DE DISCIPLINA FUNCIONAL DEL CENTRO
7.1 Reclamaciones y Sugerencias

El Centro de Dia La Rosaleda pondra a disposicidén de los Usuarios/as y representantes
legales unas hojas de reclamaciones en las que constardn los datos necesarios e

identificativos del Centro y servicio.
La gestidon o proceso para la realizacién de las reclamaciones serd el siguiente:

1. Ante reclamacién el Centro de Dia proporciona el documento que el representante
ha de rellenar con tres copias: una para el demandante, otra para el Centro de Dia, y
una ultima para la Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid y/o el

Ayuntamiento de Madrid en caso de plazas publicas.

2. Es el propio Centro de Dia quien envia la copia correspondiente a la Consejeria de
Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid u érgano gestor para que a partir de ahi
siga el procedimiento que esta determine. Cualquier sugerencia, demanda por parte
de la familia sobre un servicio, atencién, etc. tal y como figura en el punto 6.2.2 de este
reglamento se realizard a través de la Direccidon del Centro y nunca directamente al

profesional cualificado.

7.2 Actuaciones Inspectoras a)

a) El Centro pondrad al servicio de la inspeccidn de la Consejeria de Asuntos Sociales de
la Comunidad de Madrid las copias correspondientes a las reclamaciones realizadas al

Centro.

b) El Centro aceptara las inspecciones periddicas de la Consejeria de Asuntos Sociales
de la Comunidad de Madrid y aportard la informacion y documentacidon que solicite

esta para las inspecciones.

c) lgualmente Redes Sociedad Cooperativa, podra contratar las auditorias externas que

considere, aportando la documentacién que le sea requerida.
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7.3.1 Informacion del Centro

a) Cualquier clase de informacién sobre el Centro (informaciéon de cuestiones
organizativas, administrativas, de Usuarios/as, familias, de equipamiento, informes,...)
transmitida en reuniones o de forma individual, tiene cardcter confidencial y esta
sujeta a secreto profesional, sin que el contenido de la misma pueda ser facilitado a

Usuarios/as (socios o familiares) ni a terceros, salvo requerimiento legal.

b) Dentro de la informacién confidencial se encuentra la relativa a datos privados de
trabajadores, familiares, referentes a remuneraciones, evaluaciones y datos de salud.
c) Se requerird la autorizacion previa de la entidad cuando se utilicen datos, imagenes,

o cualquier otra documentacion relativa a los usuarios, familias, instalaciones, etc.

7.3.2 Informacién de Usuarios/as

a) La informacion sobre Usuarios/as y familias tiene caracter confidencial y deberd ser
tratada con toda reserva sin que pueda ser utilizada para ninguna finalidad ajena a la
entidad ni facilitada a terceros salvo autorizacion escrita del propio Usuario/a o tutor/a
b) El Centro de Dia La Rosaleda se responsabiliza a través de la Direccién a informar a
la familia por via escrita o telefénica de cualquier incidencia que cause mal a terceros o

impida la convivencia entre las personas que acuden al Centro.

7.3.3 Proteccion de Datos Personales

a) La captacidn, utilizacién, tratamiento y explotacion de los datos de caracter personal
de los Usuarios/as y familias debera realizarse de forma que garantice el derecho a la
intimidad de los mismos y el cumplimiento de la legislacion sobre proteccién de datos

personales.

b) Solo los profesionales autorizados para ello por sus funciones, podran tener acceso,

en la medida que resulte imprescindible, a los datos de cardacter personal.

c) En ningln caso podran ser tratados los datos personales de clientes o trabajadores

para fines distintos de los legales o contractualmente previstos.
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7.3.4 Extension de los deberes de confidencialidad

a) Los deberes de confidencialidad sefalados subsistiran indefinidamente, aun cuando
la relacion laboral del profesional con el Centro haya finalizado. Al cese de la relacidn
laboral, el profesional no podra llevarse ningun tipo de informacién o documentacion
del Centro o adquirida en su condicion de trabajador del Centro, incluida la que se

encuentre en los archivos de su terminal informatico.

7.4 De las Infracciones

La clasificacién de infracciones en leves, graves o muy graves, seran las siguientes

segln sea el responsable de dicha infraccion:

7.4.1 El propio Centro a través de acciones u omisiones tipificadas en los articulos 26 a

29, seccién 2 de la ley 11/2002.

7.4.2 Los profesionales del Centro a través: 1 De acciones u omisiones tipificadas en el
capitulo séptimo (faltas) del Convenio Colectivo General de Residencias y Centros de

dia.

7.4.3 Los Usuarios/as del Centro (y representantes legales) a través de acciones u

omisiones tipificadas en los siguientes puntos:

Infracciones Leves .1 La falta de asistencia injustificada durante 8 dias en un periodo
de 30 dias naturales. 2 La falta de asistencia al Centro sin causa justificada ni
comunicacidon durante un periodo de tiempo superior a dos dias. 3 La simulacién de
enfermedad o accidente siempre que origine un perjuicio al Centro, profesionales y

usuarios.

Infracciones Graves. 1. Mdas de 8 y menos de 15 faltas de asistencias injustificadas
durante un periodo de 30 dias naturales. 2. El abandono del Centro sin comunicacién
del Usuario/a y/o familiar durante la jornada de asistencia a éste. 3. Ausencias del
Centro sin consentimiento ni conocimiento de la familia y personal del Centro. 4. El
incumplimiento de las medidas de seguridad y proteccién establecidas por el Centro
y/o profesionales cuando impliquen riesgo o dafio fisico para si o para terceras

personas. 5. La actuacidn con las personas del Centro, personal, Usuarios/as, familias,
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etc., que impligue falta de respeto durante el tiempo de atencién y en cualquiera de
las dependencias del Centro. 6. La reiteracion o reincidencia en falta leve en el plazo de
60 dias. Infracciones muy Graves 1 Mas de 25 dias de faltas injustificadas vy
consecutivas en un periodo de 30 dias. 2 La falta de asistencia al Centro sin
comunicacidon durante un periodo de tiempo superior a 1 mes. 3 Cualquier acto de
agresion hacia otra persona sea esta personal del Centro, Usuario o familia. 4 El hurto
o robo tanto en el Centro como a terceras personas cometido dentro de las
dependencias del Centro o fuera de estas durante el tiempo de atencién. 5 El consumo
de bebidas alcohdlicas durante el tiempo de permanencia en el Centro, incluyendo los
periodos de descanso. 6 La acumulacion de mds de tres faltas graves cometidas

durante un semestre.

7.5 De las Sanciones.

Las infracciones establecidas en los articulos anteriores daran lugar a sanciones que

deben ser comunicadas por escrito.

7.5.1 Sanciones al propio Centro, las especificadas en los articulos 34 al 31, seccién 4

de laley 11/2002.

7.5.2 Sanciones a los profesionales del Centro, especificadas en el articulo 67-68,

capitulo siete del Convenio Colectivo General de Residencias y Centros de dia.

7.5.3 Sanciones a los Usuarios/as del Centro (y representantes legales), y de los
organismos competentes y Consejeria de Asuntos Sociales de la Comunidad de Madrid
en el caso de plazas concertadas (mediante una copia firmada del Usuario/a y/o
familiar). En cualquier caso la direccidn del centro tendra conocimiento y estudiard los

antecedentes tomando la decisién oportuna.
1 Para faltas leves, amonestacidn verbal y por escrito.

2 Para faltas graves, amonestacion por escrito con conocimiento de los representantes

legales o entidad pertinente.

3 Para faltas muy graves, expulsion del Centro durante el periodo que estime necesario

la direccion.
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DISPOSICIONES ADICIONALES

1. La UTE (Asociacién Rosaleda y Redes S.C) podra modificar en todo o en parte el
presente Reglamento de Régimen Interno, siempre por causas objetivas que tiendan a

mejorar el funcionamiento del mismo.

2. Cualquier aspecto no previsto en este Reglamento, se ajustard a la normativa de

Servicios Sociales o a cualquier otra que especificamente le pueda ser de aplicacion.

3. Segln marca el Ayuntamiento de Madrid: Los Usuarios/as del Centro de Dia La
Rosaleda con plaza otorgada por dicha organismo, tienen la obligaciéon de asistir al
Centro en el horario marcado de lunes a viernes. Las ausencias al Centro de Dia y la
reserva de la plaza adjudicada se comunicaran al Ayuntamiento de Madrid y vendra

determinada de la siguiente manera:

3.1 Se reserva la plaza en caso de ausencia no justificada o vacaciones por periodos

desde 4 dias hasta 30 consecutivos.

3.2. El nimero maximo de ausencias por vacaciones u otro motivo no justificado serd

de 60 al afio, excepto por hospitalizacion del Usuario/a.

3.3. Ausencias justificadas: Relacionadas con la salud (revisiones médicas, enfermedad,
etc.). Relacionadas con tramites burocraticos que no puedan ser realizados en otro

horario u otra persona.

3.4. Las ausencias han de ser documentadas con un justificante del facultativo,

entidad, etc. correspondiente.
4. Con respecto a las plazas privadas
4.1 En caso de que haya lista de espera la plaza se reservara un maximo de 30 dias.

4.2 Caso de no haber lista de espera, una vez finalizada la presentacion de los
documentos e informes estipulados (puntos 3.1 y 3.3 del presente Reglamento) se

firmara contrato por ambas partes y sera considerado Usuario/a de pleno derecho.

4.3 En caso de enfermedad la plaza se mantendra reservada, abonando 1/3 del coste
de la plaza; asi mismo ocurrira con los periodos de vacaciones, segun la normativa de

la Asociacion Rosaleda.
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